
由 USC 学生健康中心的服
务提供者提供
2023-2024 学年

• 医疗护理

• 咨询与心理健康

• 校园公共卫生

• 预防教育

• 学生健康保险计划
(SHIP/Aetna)

全天候学生热线：
213-740-9355 (WELL)

“以你为中心的护理”

https://uscsthealth.info/new-students



基于“以患者为中心”的方式提供健康服
务：

• 预防性筛查、计划和患者教育

• 医疗服务

• 心理健康服务

• 运动医学

• 保险计划管理

• 护理协调与转诊

• 为遇到亲密关系困难的学生提供支持和保密支援服
务

学生整体身心健康

校园公共卫生协调：
• 促进健康与安全

• 与学生组织协作

• 调查与数据收集

• COVID-19 安全与政策，以及监控式检测



• 通过每学期的学生健康中心服务费 (SHF)，可以参与
医疗与心理健康的就医服务和持续进行中的项目。此

项举措独立于参保要求以及 USC 学生健康保险计划
(SHIP)。

• 可在学生健康档案门户网站 MySHR (usc.edu/myshr)
中预约各项服务。

• 如有紧急需求，可预约当日/次日的服务。

• 我们的服务无需再支付共付额或使用保险。

校园医疗保健
可随时拨打以下 24 小时热线，联系咨询
护士、心理健康专家或幸存者支援服务：

213-740-9355 (WELL)

你还可以在夜间或非工作时间

致电 USC 学生健康中心的护
理团队，以获得持续的护理服

务。



• 研讨会（压力管理、睡眠健康、正念等）

• “Let’s Talk”（针对特定问题与执业心理健
康专家进行的 30 分钟对话）

• 营养计划

• 心理治疗小组

• 教育模块

• 同意教育和界限教育（所有本科生必修，请
访问 my.usc.edu 了解自己的分配情况）

通过各项计划与技能培养

帮助学生成长

所有研讨会均可通过 usc.edu/myshr 预定



免疫接种

医疗保健筛查：肺结核、巴氏
涂片检查 (Pap)、STI 衣原体检
测

心理健康筛查：抑郁症筛查、
酒精及其他药物问题

ACES注意事项：“童年不良
事件”(ACES) 十分常见，可
能关联到个人的未来健康状况；
一次性 ACES筛查正逐步成为
医疗保健领域推荐的普通检查
项目

主动式护理



可前往
stayingwellat.usc.edu
阅读文章

Staying Well 网站
通过教育增强自我护理能力

• 专为大学生设计的博客

• 文章涵盖健康主题、保健、食品
和营养、学术知识、友谊等

• 面向所有学生提供的免费资源



咨询与心理健康 (CMH) 服务：全新数字资源

为 USC 学生提供支持的一
套拓展服务



• 在更加自由的环境中制定新的社交决策

• 处理人际关系、性行为（亲密伴侣关系和各
种际遇），并确定自己的性公民身份

• 探索个人身份以及与他人的关系，了解社会
规范

• 建立联系、寻找目标和社群

• 体验更快的学习节奏

• 对抗“冒充者综合征”并寻找支援社群

• 适应大学、洛杉矶和美国的生活

进入大学后的
心得体会



入校：激动与探索！

• 与新环境（前六周）相关的风险

• 十月：想家/孤独

• 与他人比较：“所有人都做得比我好。”

• 自信心遭受打击

本科求学之旅

家人可提供以下帮助：

• 按事先约定的时间定期沟通。

• “如果你想找人聊聊，我随时都在。”

• 鼓励他们寻找各种资源，包括寻找社群、

参加课外活动、安排与咨询师进行“Let's 
Talk”对话。

• 熟知可以提供帮助的各个资源办事处。



校园健康

studenthealth.usc.edu

USC 学生健康中心

学生健康中心全天候服务热线：213-
740-9355 (WELL)

studenthealth@usc.edu

需要关注的资源

USC 个人关怀
“Trojans Care for Trojans”计划：
bit.ly/tc4t

校园支持与干预办公室

周一至周五工作时间内提供服务：

213-740-0411

uscsupport@usc.edu

校园安全
safety.usc.edu

公共安全部 (DPS)

DPS 全天候服务热线：213-740-4321
（ University Park校区）

DPS 全天候服务热线：323-442-1000

（ Health Sciences校区）



新生报到
• 了解必要的免疫接种

• 将免疫接种证明上传至 MySHR

• 签署治疗同意书

• 每年制定保险决策（学期第三个周五前完成）：2023 年
秋季学期截止日期为 9 月 8 日

• 报名参加必修的“Trojans Respect Consent”面对面预
防教育模块，8 月底会在 my.usc.edu 中显示相关提示

• 持续任务：锻炼独立技能

致父母：请勿代替学生登录或让其提供密码以代为完成在
线任务。

锻炼适应大学生活
的独立技能

领取处方药品

携带保险卡

预约医疗服务



保险 (SHIP) —决定截止日期：9 月 8 日
• SHIP（通过 Aetna 提供的学生健康保险计划）
覆盖国内各类服务提供者，包括地方性患者住

院治疗、凯克医学中心专家以及附加心理保健

承保范围。

• 学生必须在学期第三周（星期五）之前提交弃

权声明书，否则将自动注册参加。弃权声明书

每年提交一次。

• 计划分为 8 月至 1 月和 1 月至 8 月，将在学费
账单上列明。

https://studenthealth.usc.edu/fees-deadlines

• 学生健康中心专家团队：骨科、脱敏治疗、

局部理疗、妇科，心理健康评估、心理治疗小

组、药物管理。无需使用保险或支付共付额。

• 如需其他专家护理服务，可转介到外部服务提

供者，此类服务将通过保险承保。

• 你可以在学校使用自己的保险计划，但该计划

必须能够保障当地的医疗服务。

https://studenthealth.usc.edu/fees-deadlines


非工作时间紧急护理 / 213-740-9355 (WELL)
拨打学生健康中心全天候热线，获取紧急心理健康

服务、保密支援服务和护士咨询服务。

学生健康中心在学年内支持全天候远程保健预约。

• 9-1-1是美国的一般紧急号码。
• 9-8-8 是美国的自杀预防热线。

如在非工作时间出现没有危及生命的医疗状况，

可前往最近的全天候紧急护理服务中心获得相关

服务：

Optum Urgent Care
1120 West Washington Blvd.

213-623-2225 

如需急诊室服务，可前往附近的Good 
Samaritan Hospital。



医学和牙医专业学生
针刺热线

攻读卫生专业学位课程的 USC 学生在面临潜在血源性病
原体威胁时可拨打以下电话：

工作时间热线：213-740-9355 (WELL)
非工作时间针刺热线：323-442-7900 留言后，服务提供
者将在 30 分钟内与你取得联系。

牙齿创伤
“牙齿脱落”

• 学生健康中心与 DPS 均提供“Save A 
Tooth”工具包。

• 将牙齿放入冷的全脂牛奶中；或者含在
两颊中。

• 在 30 分钟内就医。

特殊指南

https://uscsthealth.info/urgentmatters

网站还提供以下信息：使用纳洛酮Naloxone逆转阿片类药物过量服用的影响 • COVID-19
（检测呈阳性） • 发生无保护性行为后的健康选项

https://uscsthealth.info/urgentmatters


通过“Appointlet”进行预约
与客服沟通 10 分钟

• 这些 10 分钟“appointlet”对话让学生有机会
针对特定问题进行沟通，此功能在整个夏季学
期内提供。

• 新生也可以通过电子邮件将问题发送至
studenthealth@usc.edu，请在邮件中提供你
的 USC ID 号、姓名和出生日期。

即时聊天功能

有特定问题或个人问题？

https://uscsthealth.info/new-students


